电力企业政企网格“共建共治共享”融合服务规范
编  制  说  明
（征求意见稿）
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电力是经济社会发展的重要保障，是实现人民美好生活的基础条件。为加强电力企业与政府机构的联动，通过政府网格向前延伸电力服务界面，国网山东省电力公司及下属单位组织开展了一系列围绕政企网格融合的服务活动，赢得了各级党委政府和广大电力用户的高度认可。随着“双碳”目标深入推进、新型电力系统加快构建，电力供需紧平衡态势给电力供应与服务带来巨大挑战。
当前，我国基层治理水平不断提升，政企联动合作模式不断完善。但政企网格融合工作作为基层网格化合作与区域治理水平提升的重要手段，现阶段还没有相应的标准规范可执行。
为了指导电力企业高质量开展政企网格融合工作，保障政企网格融合服务质量，按照国家相关法规、行业标准要求、山东省电力行业团体标准管理要求，结合政企网格融合实际，制定本标准。
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本标准按以下原则编制：
a）坚持结果导向原则：贴近电力用户，指导各级电力企业以标准化促进政企网格融合工作的开展；
b）坚持适用性原则：严格遵照国家有关规定，充分考虑区域内取得电力业务许可证（供电类）的供电服务机构服务管理水平现状及差异，制定普遍适用的电力政企网格融合工作标准；
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本标准与相关技术领域的国家现行法律、法规和政策保持一致。本标准不涉及相关知识产权，不存在知识产权规避或保护的情况。本标准的制定过程主要依据和参考如下文件：
GB/T 1.1 标准化工作导则
GB/T 20000.1 标准化工作指南
GB/T 28583 供电服务规范
DL/T 2046-2019 供电服务热线客户服务规范
XX/X XXXX-XXXX 电力企业客户走访规范
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2023年3月，成立编写组，广泛调研、分工编写、征求意见、内部评审，编制形成标准征求意见稿。
2023年X月，根据山东省电力行业协会要求，组织编写组广泛征求意见，修订形成标准送审稿，提交山东省电力行业协会专家审查。
2023年X月，根据专家审核意见、结论，形成团体标准报批稿，山东省电力行业协会专家审查通过后编订标准编号，批准发布，并在全国团体标准信息平台公开本标准的基本信息。
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本标准正文设4章，由政企网格融合模式、政企网格融合服务内容、政企网格融合服务规范、政企网格融合服务管理4个部分组成。政企网格融合工作属于电力供应与服务的范畴，由各级电力企业与电力企业工作人员具体实施，需要规范人员基本要求和装备。政企网格融合可融入到电力企业日常业务开展中，需要建立持续改进机制，保障政企网格融合工作质量，促进电力供应水平与服务水平双提升。
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